Preguntas mas frecuentes: INTERSPORT Rent alglél@squi y snowboard

A continuacion encontrara la respuesta a las ptaguue se nos han planteado con mas
frecuencia acerca de la reserva del material de&i esijaves del portal INTERSPORT de
alquiler. Para cualquier otra pregunta, podrazaatiliaseccion de contactos del portal

Procedimiento de reserva del material:

He realizado una reserva de uno o varios equipos @squi y no he podido imprimir el
bono de intercambio.

Podra acceder a su reserva e imprimir su bonotdeeambio accediendo a la seccién
?ESPACIO CLIENTE? del menu del portal de INTERSPOHENT, indicando su direccion
de correo electrénico y la contrasefia que ha aegicel momento de realizar su pedido.

He liquidado el anticipo de mi reserva y he recibid mi bono de intercambio, sin
embargo, me gustaria cambiar el nUmero de calzadedino de los esquiadores para un
equipo de esqui o de snowboard. ¢ Qué debo hacer?

En la seccion 7ESPACIO CLIENTE? del portal de INBE®ORT RENT, tendra la
posibilidad de cambiar los parametros de su pedallas, nimeros de calzado, nivel de
esqui).

He reservado material de esqui y me equivoqué enfiecha de la estancia. Deseo recoger
mi material un domingo en lugar del sabado. ¢Qué te hacer?

Es inatil cambiar su reserva por un dia de difdeerie aconsejamos que se ponga en
contacto con la tienda de la estaciéon unos dias al&t su llegada y que le comunique su
solicitud.

¢Por qué no consigo seleccionar mi fecha de iniade estancia, que es un miércoles, en
febrero?

En la mayoria de las tiendas, las fechas de eatangpiezan obligatoriamente en sabado o en
domingo, durante las vacaciones escolares francesas

He reservado material y me gustaria saber si debagsentar algan documento en la
tienda de esquis de la estacion.

Una vez que haya validado su reserva, debera itn@arente imprimir su bono de
intercambio. Este documento es indispensable g pedira cuando se dirija a la tienda para
recoger el material.

¢, Se puede alquilar el material para un solo dia?
No, en nuestro portal de Internet, el periodo minde alquiler es de 2 dias (6 dias durante

las vacaciones escolares francesas). Por supaegtosible alquilar para un solo dia
presentandose directamente en la tienda.



Si realizo una reserva y cambio de opinién, ¢ puedmncelar uno o varios equipos de mi
reserva?

Si ha suscrito el seguro de cancelacion ELVIA alizar su pedido, y si cumple con las
condiciones de cancelacigmodra ponerse en contacto con MONDIAL ASSISTANGE:
+33(0)1.42.99.03.95, correo electronipeglement.assurance @elviatravel.corfiax: +33
(0)1.42.99.03.25). Se hara todo lo posible paraldevie el anticipo liquidado y cancelar su
expediente.

Si no ha suscrito el seguro de cancelacién, nogp@auperar su anticipo (véanse las
condiciones generales de venta INTERSPORT REdxiculo 10).

Sin embargo, si ha elegido pagar por cheque y adrarenviado su pago, la reserva de
destruira por si misma ya que no sera validadaIpgaigo.

Se me pedido que realice el pago de un anticipo enhmomento de la reserva del
material. ¢ A quién debo pagar el resto del alquilér

El resto de su alquiler de esqui debera pagarketemda de la estacion cuando recoja el
material.

El material (esquis, showboards, ski-boards, calzad bastones):

Si cuando llegue al lugar, me doy cuenta de quecdlzado es demasiado pequeiio y que
necesito un namero superior, ¢puedo cambiarlo?

Antes de salir de la tienda, se probara el caldadesqui y de snowboard, lo que le permitira
cambiarlo inmediatamente si no corresponden asweral Por lo general, las tiendas de
esqui cuentan con suficiente material para quegoaehbiarlo si lo necesita. No tendra que
pagar suplemento alguno in situ si la categoriarddérial alquilado corresponde
efectivamente a la que ha reservado. No obstadrdandia de categoria, el arrendador podra
pedirle que pague in situ un suplemento.

¢, Me pueden garantizar la disponibilidad de un model de esqui o de calzado
determinado?

No, desgraciadamente, no podemos garantizarlspaibilidad de un modelo determinado.
Los modelos propuestos son los que aparecen emtal p en un material equivalente.

¢ Los bastones se incluyen en el alquiler del matal?

Si, los bastones siempre se alquilan con los esquie

¢ Es posible alquilar los esquies sin calzado?

Si, podra evidentemente alquilar cualquier tip@stgui o de snowboard sin los zapatos.
Como el material se presenta siempre en paquete,da@sea alquilar los zapatos, tan solo

tendra que quitar la seleccién de la casilla debck pulsando sobre la misma.

¢ Es posible alquiler un casco solo?



No, no es posible reservar un casco sin materiabdai por Internet. No obstante, podra
realizar este tipo de alquiler directamente erelada.

¢ El material alquilado esta asegurado contra robo accidente material?

No, pero la mayoria de las tiendas INTERSPORT puedeponerle una garantia de
robo/rotura. Podr& suscribir dicha garantia enahemto de recoger el material.



